Heures d’affluence de la plateforme téléphonique de I’Ofii

09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 13:00-14:00 14:00-15:00 15:00-16:00 16:00-16:30

- Heure de forte affluence — a éviter
- Heure de moyenne affluence

- Heure de faible affluence — a privilégier



